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1 Amag

DSV, durustlik, seffaflik ve hesap verebilirlik kiltirind gelistirme konusunda kararlidir. Bu Politika,
DSV'nin ve ihbarda bulunanlarin sahip oldugu hak ve sorumluluklari ve DSV ihbar sistemi,
Diirtistliik Hatti, muteakip sorusturmalar ve veri erisimi ve saklama yoluyla endiseleri bildirme
surecini agiklar. Bu Politika, gercek veya stiphelenilen suistimallerin uygun kanallar araciligiyla dile
getirilmesini saglayarak DSV'nin herhangi bir iddiay objektif olarak sorusturmasina ve kanitlanmig
herhangi bir suistimali dizeltmek i¢in uygun dnlemleri almasina olanak tanir.

Bu Politika, tim DSV galisanlari, DSV A/S Ydnetim Kurulu ve harici taraflar igin, DSV adina
hareket eden calisanlar veya uglncu taraflarca fiili veya slphelenilen suistimallerin ve iddia edilen
yasa ihlallerinin veya DSV Davranis Kurallari, Yénergeleri, El Kitaplari ve Politikalarinin nasil
bildirilecegi konusunda bir dizi yol gosterici kural ve ilkeyi 6zetler.

Ayrica bu Politika, Grup icra Kuruluna ve DSV A/S Yénetim Kuruluna, yanligliklar konusunda bilgi
verir ve her tlr yanlis davranis hakkinda bilgi edinme ve konulari hizlica ve uygun sekilde ¢bézme
imkani da sunar.

ilaveten bu Politika, Grup icra Kurulunun ve DSV A/S Yénetim Kurulunun, gerekli ve ilgili gérilmesi
halinde Politikalarin degistiriimesi gereken alanlari belirleyebilmek igin bildirilen vaka kategorilerini
verimli bir sekilde izlemeleri ve analiz etmeleri icin etkin bir arac vazifesi de gérecektir.

2 Sorumluluklar

Grup Surdirulebilirlik ve Uyum ihbar Politikasindan genel olarak sorumlu olsa da bu Politika
kapsamina giren bildirilmis endiseler, Ydnetisim blnyesindeki Sorusturma Ekibi ve Grup Finans
blnyesindeki Risk ve Kontrol ekibi tarafindan ele alinir ve sorusturulur.

DSV A/S Yénetim Kurulu, ihbar Politikasinin ydnetimini gdzetir ve ilgili her tir giincellemeyi
onaylar.

Yerel yonetim, ihbar Politikasinin uygulamaya konulmasini destekleyen prosediirlerin hayata
gegcirilmesinden sorumludur.

Davranis Kurallari ve Tedarikgi Davranig Kurallari dogrultusunda DSV ¢alisanlari ve harici dgincu
taraflar, bu Kurallarin yani sira diger ilgili DSV politikalari ve prosedurlerinde ve ilgili kanunlar ve
ydnetmeliklerde belirtilen standartlara uygun hareket etmekten sorumludur. DSV c¢alisanlari ve
dcincu taraflar bu nedenle, kullanma konusunda kendilerini rahat hissettikleri her tir kurum igi
kanal aracih@iyla fiili olarak gerceklesen veya slphelenilen her tir yanlis davranis konusundaki
endiselerini ve bilgilerini bildirme konusunda tesvik edilir. Dogrudan amir, iK, yerel yonetim, Grup
Siirdurilebilirlik ve Uyum veya ihbar Sistemi gibi kullanilan kanal ne olursa olsun, bildirimde
bulunanlar bu Politikada agiklanan yukumlultkler ve korumalarin aynisina tabidir.

Kanunlarin veya Politikalarin herhangi bir sekilde ihlali DSV agisindan asiri derecede zararli
olabileceginden tim DSV c¢alisanlari ve harici taraflar, bir yanlis davranis ile sonuglanabilecek
durumlara karsi dikkatli ve tetikte olmaya tegvik edilir.



3 Kapsam

Bu Politika, bu Politika kapsamina giren yanlis davranislar hakkinda bilgisi olan veya endise duyan
tum DSV calisanlari ve harici Ug¢lncu taraflar kapsar. Tim DSV ¢alisanlarinin kapsami, kurulus
blnyesindeki pozisyonlari veya seviyelerine bakilmaksizin tim c¢alisanlari igerir. Bu husus ayrica,
DSV ile aralarindaki is esasli iliski henliz baglamamis olan (6r. ise alim asamalarindaki) calisanlar
icin de gecerlidir. Harici Gglncl taraflarin kapsami, digerlerinin yani sira tim DSV tedarikgilerini,
yuklenicilerini, musterilerini, iligkili topluluklari ve hissedarlari igerir.

3.1 DSV'nin ihbar sistemi olan Diiriistliik Hatti nedir?

DSV'nin ihbar sistemi olan Diiriistliik Hatti, glivenli ve gizli bir platform olup bu platformda:
o Raporlar yerel dilinizde gonderilebilir,
e Raporlar yazih olarak veya ses kaydetme yoluyla s6zlU olarak girilebilir,
¢ Raporlama kanali 24/7 kullanilabilir,
o Kimliginizi gizli tutmay tercih edebilirsiniz,
o Platformun bakimi, bagimsiz bir Gglincl taraf sistem saglayici tarafindan yapilir,

e Sisteme erisim, DSV Sorusturma Ekibindeki belirli kisilerle sinirhdir.

3.2 DSV'nin Durustliik Hattindan neler rapor edilebilir?

DSV'nin Durustlik Hattinda olasi yasa disi veya etik olmayan davranis durumlari ve ciddi suglarla
ilgili olan ya da bireylerin cani veya sagliginin yani sira DSV'nin itibarina ve is faaliyetlerine iligkin
ciddi sonuglari olabilecek bilgiler ele alinir. DSV'nin Dirustluk Hatti Gzerinden bildirilebilecek
endiseler arasinda AB ihbar Yénergesi ve ilgili ulusal mevzuat cergevesinde koruma altina alinan
endigeler dahil olmak Uzere ilgili mevzuatin her tur ihlali yer alir.

Politika ¢cercevesinde bildirilen bilgiler agagidaki kategorilerde olmalidir:

e DSV Davranig Kurallarinin / DSV Tedarik¢i Davranis Kurallarinin asagidakilerle ilgili olasi
ihlalleri:

o Kolaylastirici 6demeler, hediyeler ve agirlama, komisyonlar ve para aklama dahil rigvet;
o Rekabeti 6nleyici davranis;

e Cikar catismalari;

e insan haklari ve ¢alisma kosullart;

e lyi niyetle bildirimde bulunulmasina misilleme;

e Ayrimcilik, taciz veya zorbalik (6r. bir ¢alisana karg! fiziksel ve/veya cinsel siddeti de
iceren vakalar; irk, cinsiyet, yas, din, cinsel yonelim veya engellilik, vb. etkenlere dayal
is yeri zorbahgd).



Cevresel hasar;

Asagidaki konularla ilgili 6nemli nitelikteki yanlis davranig/yanlis beyan:
e Finansal;

¢ Muhasebe;

e Kontrol;

e Yasal,

o Veri Gizliligi konulart;

e Guvenlik;

e Kamu alimi s6zlesmeleriyle ilgili kurallarin ihlalleri;

e Sinirlandirilan Ulkelere yonelik ambargolar dahil olmak Uzere ihracat denetimi
kurallari/politikalari;

e Hirsizlik, DSV adina yanhs beyan, pozisyonun koétlye kullaniimasi, vb. dahil olmak tzere
ilgili kanunlar ve yonetmeliklerce ana hatlari belirlenen diger hususlar.

3.3 Diger kanallar kullanilarak ne tiir endiseler ve sikayetler bildirilmelidir?

DSV Ddarustluk Hatti, yanlis davraniglarin, ilgili kanun ve yénetmeliklerin ya da DSV politikalarinin
iddia edilen ihlallerinin bildirilmesine yoneliktir. Bildirimde bulunanlar, bir konunun DSV Duristlik
Hatti araciligiyla mi bildirimesi gerektigini veya yerel iK'niz, yerel yénetiminiz, Ust yéneticiniz veya
Grup Surdurulebilirlik ve Uyum gibi DSV blinyesindeki diger uygun kanallar araciligiyla mi ele
alinabilecegini kararlastirmak igin kendi muhakemelerini kullanmalidir.

DSV Ddarustluk Hatti aracihiyla bildirilmemesi gereken belirli konular bulunur: Bunlar genelde
asagidakileri icerir:

is birligi eksikligi (6r. DSV'nin faaliyetleriyle ilgisi olmayan veya bireyler arasindaki kisisel
ihtilaflari iceren kisisel sikayetler, rutin is yeri cakismalari veya iK vasitasiyla uygun sekilde
ele alinabilecek kiguk ¢apl sikayetler)

Yetkinlik eksikligi

Devamsizlk

istihdam sartlari ve kosullari

Maas ile ilgili konular

Diger genel iK konulari

Musteri sikayetleri (sikayet, DSV Davranis Kurallarinin ihlali ile ilgili olmadigi middetce)

Sahtekarlik, hirsizlik, etik olmayan uygulamalar veya benzeri ile ilgili olmadigi muddetce
gunliik faaliyetler, faturalama ve édemeler ile ilgili is sikayetleri.



4 Raporlama sureci
4.1 Endigeleri, DSV'nin Diirtstliik Hatti araciligiyla nasil bildirebilirim?

Calisanlar ve harici taraflar, bildirimlerini DSV'nin DurUstlik Hattinda gesitli dillerde asagidaki
sekilde iletebilir:

e Cevrimici raporlama, asagdidaki adreste yer alan bir formun doldurulmasi suretiyle inbar web
sitesi Uzerinden yapilabilir

e https://dsv.whistleblowernetwork.net

o App Store veya Google Play'de yer alan DSV Durustlik Hatti Uygulamasini kullanarak
4.1.1 DSV Durustliik Hatti iizerinden yerel raporlama

ilgili kanunlar ve ydénetmelikler dogrultusunda ulusal kanunlarin 6ngérdiigi hallerde bazi
durumlarda raporunuzun Grup seviyesinde Sorusturma Ekibi tarafindan ele alinmasini veya bu
amagla tayin edilmis bir yerel temsilci (6r. yerel sorusturma gdérevlisi) tarafindan ele alinmasini
tercih etme hakkiniz bulunur. Bir rapor ister Grup seviyesinde isterse de yerel seviyede génderilmis
olsun, bu Politikada agiklanan haklar, sorumluluklar ve sire¢ her iki durumda da esit olarak
uygulanir.

4.2  Birrapor dizenlemek icin ne tir bilgiler gereklidir?

Raporda Sorusturma Ekibinin endiseyi takip edebilmesi ve sorusturmalarin verimliliginin artmasi
icin mumkun oldugunca ayrintili bilgiler yer almaldir.

Raporda agagidakilerin 6rnekleri yer almalidir:
e Rapor edilen vakanin ilgili oldugu kisinin adi, gérevi, Gnvani, ¢alisma yeri ve Ulkesi;

e Raporunuzu kimliginizi gizleyerek iletmeyi tercih etmediginiz muaddet¢ce hakkinizda
olabildigince ¢ok bilgi, bkz. bélum 4.3;

o Aciklama, durum ve dahil olan taraflar dahil olmak tzere iddia edilen yanlis davranisa iligkin
mumkun oldugunca ¢ok bilgi;

e Var olan her tur belgesel kanit veya rapor edilen konuya iliskin diger kanit tirleri.
4.3 Kimligi gizleyerek raporlama

Yerel kanunlar ve yonetmeliklerce yasaklanmamig olmasi kaydiyla raporlari, kimligi gizleyerek
iletmek mUimkuindur. Raporlar ister kimlik gizlenerek isterse de gizlenmeden iletilsin, sorusturmaya
iliskin her tir 6nlemi desteklemek amaciyla ihbar sisteminde yer alan 'Glvenli Posta Kutusu' adli
guvenli iletisim kanalini kullanabilirsiniz. Kimligini gizleyen bir bildirimde bulunan kisi olarak
'‘Guvenli Posta Kutusu'nun kullaniimasi ile kimliginiz agiklanmayacaktir, ancak Sorugturma Ekibi ile
iletisim kurmaniz i¢in guvenli bir kanal olusturulacak olup bu sayede ilgili takip sorulari iletilebilecek
ve her tlr kanit degerlendirilebilecektir. 'Glvenli Posta Kutusu' olusturulduguna bir e-posta adresi
verilirse sistem, sistemde Sorusturma Ekibinin bir yaniti olugunda bildirimde bulunan kisiye bildirim
gonderebilecektir. Bildirimde bulunan kisi olarak raporunuzda iletisim bilgilerinizi ilettiginiz hallerde
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bu iletisim bilgileri, 6nceden mutabakatiniz alinmaksizin Sorusturma Ekibi disindaki herhangi bir
kisiye aciklanmayacaktir.

5 Sorusturmalar
5.1 ihbar raporlar nasil sorusturulur?

DSV'nin Dirdstlik Hattindan bir rapor iletildiginde Sorusturma Ekibinde belirlenen bir sorusturma
gorevlisi rapor hakkinda bilgilendirilir ve ardindan bu Kisi, raporunuzun zamaninda
belgelendiriimesinden ve takibinden sorumlu olur.

Rapor ettiginiz endisenizin durumunu, size atanan ve 'Glvenli Posta Kutunuza' erismek igin
kullanabileceginiz Vaka Kimligi ile ihbar sisteminde kontrol edebilirsiniz ve bu 'Giivenli Posta
Kutusu' ile de Sorusturma ekibi sizinle gizli bir sekilde iletisim kurabilecek olup rapor icin ek bilgileri
de buradan iletebilirsiniz.

5.1.1 On degerlendirme

inbar Politikasi kapsamina giren, bildirilmis tim yanhs davranislari ele alan cesitli belirli
personelden olusan bir ekip olan Sorusturma EKibi, rapora iliskin bir 6n degerlendirme yapacak ve
sorusturmanin sonraki adimlarina karar verecektir. Konunun niteligine ve ciddiyetine bagl olarak
Sorusturma Ekibi ayrica sorusturmaya yardimci olmasi igin gizlilik agisindan Sorusturma Ekibi ile
ayni sorumluluklara tabi olan ve kurum ici ve/veya disi sorusturma gdrevlilerinden olusan bir "Ozel
ekip" icin cagrida bulunabilecektir.

5.1.2 Sorusturmanin yiriitilmesi

Sorusturmanin ileri asamalarinin seyrine (ve yerel kanunlarda aksi belirtimedikge ek Ozel lyelerin
atanmasina) iliskin karar Sorusturma Ekibi tarafindan verilir. Sorusturmanin amaci, raporda
sunulan iddialar1 ve kanitlari dogrulamak ve ihtiya¢ duyuldugunda daha fazla bilgi toplamaktir. Bu
da dokiimantasyon taleplerini ve vakaya dahil olan taraflarla yapilan gérismeleri igerebilir, ancak
bunlarla da sinirli degildir. Sorusturma gérevlisi, vakanin sonuglarini belirleyecek ve vakanin maddi
kanitlara dayanarak ¢6zulmesi konusunda sorumlu olan yonetime tavsiyelerde bulunacaktir. Karar
her zaman eldeki dava ile orantili olacak ve sadece sorusturmadan elde edilen bulgulara
dayanacaktir.

Bir rapor Grup Ydénetim Kurulu veya DSV A/S Ydnetim Kurulu Uyelerini igerdiginde, dogrudan DSV
A/S Denetim Komitesi Bagkanina sunulur. Bir raporun tamamen veya kismen DSV A/S Ydnetim
Kurulu Baskanini igcermesi halinde, s6z konusu vaka dogrudan DSV A/S Denetim Komitesi
Bagkani ve DSV A/S Ydnetim Kurulu Bagkan Vekiline sunulur. Tamamen veya kismen DSV A/S
Denetim Komitesi Baskanini iceren bir rapor, degerlendirme ve olasi daha fazla arastirma igin
dogrudan DSV A/S Yoénetim Kurulu Baskani ve Bagkan Vekiline sunulur.



5.1.3 Sorusturmanin kapatiimasi

Sorusturma Ekibi, bildirimde bulunan kisiyi sorusturmanin kapatiimasi hakkinda mimkuan olan en
kisa slrede bilgilendirecektir. Vakaya dahil olan tim taraflar gizlilik yaktmltliklerini yerine
getirmelidir ve tum bulgular bu gizlilik ilkesini koruyacak sekilde belgelendirilmelidir.

5.2 Sire

Sorusturma Ekibi, tiim bildirimde bulunanlarin raporlarinin alindigina dair bir onayi yedi takvim
gunu icinde almalarini saglayacaktir. Bu onay, DSV'nin DurUstlik Hattinin glvenli iletisim kanalina
gonderilecektir.

Sorusturma Ekibi, yururlikteki mevzuatta aksi belirtiimedikge, sorusturmasini alindi onayinin
bildirimde bulunana génderildidi tarihnten baslayarak ¢ aylik bir stire icinde sonuglandirmalidir.
Raporlarin Gg¢ aylik bir sire icinde sonuclandiriimasi hedeflenirken, bu slire karmasik konularda
veya kosullarin son derece kapsamli bir sorusturma gerektirdigi durumlarda uzayabilir. Henlz
sonuglandirilamazsa, ihbarda bulunana siire hakkinda geri bildirimde bulunulmalidir. Ug ayin
sonunda ihbarda bulunana yapilan geri bildirimde bir sorusturmanin devam ettigi ve yeterli bir
sorusturma icin Ug aylik sinirin agilacagi belirtilecektir.

Bildirilen bir olaya iliskin akisin bir 6rnegini gérmek icin, asagidaki Sekil 1'e bakin.

[E]
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1 | Mart 2022, ihbar Programi

Sekil 1: Bildirilen Olayin Is Akigi

5.3 Gizlilik

sV

Tam raporlar, herhangi bir sorusturma yoluyla bir raporun iletildigi andan itibaren sire¢ boyunca

gizli bir gekilde ele alinmaldir. Bildirilen bilgiler yalnizca bilmesi gerekenler esasina gore agiklanir

ve sorusturmaya dahil olan tum taraflarca gerekli gizlilik yakimlaliklerine uyulmalidir.
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Yani:
o Veriler, s6z konusu raporun arastiriimasi disinda basgka bir amagla kullaniimamalidir;
¢ Uygun veri 6nlemlerine uyulmaldir ve

e Veriler yalnizca bu Politikada belirtilen siire boyunca saklanmalidir.

6 ihbar raporlarinin kararlari
6.1 Karar kim veriyor?

Vakanin niteligine ve ciddiyetine bagh olarak ilgili eylemler ilgili ydnetim seviyesi tarafindan
gerceklestirilir. Sorusturmanin tamamlanmasinin ardindan, Grup icra Kurulunu veya DSV A/S
Yénetim Kurulunu icermeyen yiiksek éneme sahip raporlar, Grup icra Kuruluna devredilecek ve bu
Grup icra Kurulu da hangi adimin atiimasi gerektigine karar verecektir.

Tamamen veya kismen, Grup icra Kurulunu veya DSV A/S Yénetim Kurulunun bir Gyesini iceren
bir rapor, dogrudan DSV A/S Denetim Komitesi Baskani tarafindan ele alinir ve gerekli islemleri
kendisi yapar. Bir raporun tamamen veya kismen DSV A/S Yonetim Kurulu Baskanini icermesi
halinde, s6z konusu vaka dogrudan DSV A/S Denetim Komitesi Bagkani ve DSV A/S Yénetim
Kurulu Baskan Vekili tarafindan ele alinirken DSV A/S Denetim Komitesi Baskanini tamamen veya
kismen iceren bir rapor ise dogrudan ilgili adimin atilmasindan sorumlu olacak olan DSV A/S
Yénetim Kurulu Baskani ve Bagkan Vekiline devredilir.

6.2 Ne tir adimlar atilabilir?

e Kinama

e Yeniden egitim alma

e SOzlu veya yazili uyari

e Polise veya diger ilgili kamu yetkilisine bildirimde bulunma
e istihdamin veya ligiincii sahisla yapilan sézlesmenin feshi
o Kisisel sorumluluk

Grup icra Kurulu ve DSV A/S Denetim Komitesi Bagkani, eldeki durum géz éniine alindiginda en
uygun eyleme karar verme konusunda tam takdir yetkisine sahiptir ve sonug olarak da listelenen
eylemlerden uygun gordikleri herhangi birini uygulayabilir.

6.3 Eylemin temyizi/hukuka gére haklar

Yerel kanunlara tabi olarak bir rapor ve sorusturma sonucunda suglanan bir kisiye karsi herhangi
bir disiplin cezasi verilirse suglanan kisi, mevcut herhangi bir yerel sikayet veya temyiz
proseduriine uygun olarak eyleme itiraz etme hakkina sahiptir.



7 Raporda yer alan taraflarin haklari

7.1 Misillemeye karsi koruma

Misilleme, bir endisenin iyi niyetle dile getirilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan her tir olumsuz
eylem, zarar veya olumsuz sonug¢ anlamina gelir. DSV, rapor génderen, bir raporla ilgili herhangi
bir bilgi saglayan veya bir sorusturmayi herhangi bir sekilde destekleyen herhangi bir kisiye karsi
sOzlu, yazili veya elektronik yollarla herhangi bir tehdit edici iletisim de dahil olmak Gzere her turll
misilleme yapilmasini yasaklar.

Bir DSV ¢alisaninin bir rapor nedeniyle bir baskasina kargl herhangi bir midahalede bulunmayi ve
misilleme yapmayi denemesi veya fiili olarak mudahalede bulunmasi veya misilleme yapmasi,
yerel yasalara tabi olarak, sé6zlesmenin derhal feshi de dahil olmak Utzere disiplin cezalarina yol
acacaktir.

Raporun yanlis oldugu kanitlansa veya duzeltici eylemlerle sonuglanmasa bile, iyi niyetle bir rapor
hazirladiklari igin ¢calisanlar DSV tarafindan herhangi bir disiplin islemine veya diger olumsuz
eylemlere maruz kalmayacaktir.

Bir rapor kotu niyetle duzenlenmigse, 6rnegin baska bir meslektasi taciz etmek veya zarar vermek
ya da c¢alisma kosullarini bozmak amaciyla iletiimigse, bu tur bir raporlama, ilgili ve uygun
oldugunda disiplin islemine neden olabilir.

7.2 Bildirimde bulunanin haklari

DSV, endiselerini iyi niyetle bildiren herkese, bazi yargi bélgelerinde bildirimde bulunanlara ek
koruma saglayan yururlikteki mevzuata uygun olarak, eylemlerinin guvenli ve uygun sekilde ele
alinmasini saglamak igin yeterli korumanin sunulmasini saglar.

Bildirimde bulunan kisinin kimligi asla sorusturma ekibi disinda kimseye agiklanmayacaktir. Bu
ayni zamanda, raporun, bildirimde bulunan kisiyi tanimlayabilecek kadar 6zgun olan ayrintilarinin,
iddia edilen yanlis davranisa dahil olan taraflarin erisimine agik olan raporun veya 6zetin herhangi
bir sirimudnden ¢ikariimasi gerektigi anlamina gelir. Bazi durumlarda, davanin niteligi veya verilen
bilgiler o kadar bariz olabilir ki, baska kisiler rapor anonimlestiriimis olsa bile bildirimde bulunan
kisiyi tanimlayabilir. Bu gibi durumlarda, Sorusturma Ekibi sorusturmaya devam etmeden 6nce
eylemin gidisati konusunda bildirimde bulunan kisi ile mutabakata varacaktir.

7.3 Suglanan kisinin haklari

Suglanan kisi, rapordan zamaninda ve Sorusturma Ekibinin kararina uygun olarak haberdar edilme
hakkina sahiptir. Yani, suglanan kisi, sorusturma sonuglanir sonuclanmaz, bir karar ve / veya
disiplin igslemi onaylandiginda ve gegerli veri koruma yasalari ve yonetmeliklerine uygun olarak
raporun anonimlestirilmis bir siriminid edinme hakkina sahiptir. Diger bir deyisle, suglanan Kisi
sorusturma sirasinda toplanan tum bilgileri gozden gecirebilecektir, ancak bu tur bilgiler bildirimde
bulunan kiginin kimligini ortaya ¢ikarmadigi surece, bilgilerin herhangi bir bolimunu kimin tedarik
ettigini inceleyemeyecektir.
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7.3.1 Yanhs bilgiler
Suclanan kisi, yanlis, eksik, belirsiz veya gecerliligini yitirmis olduguna inandigi rapordaki herhangi
bir bilginin duzeltiimesini ve / veya silinmesini talep etme hakkina sahiptir.

Duzeltmeler ve/veya silmeler, Sorusturma Ekibinin kabul etmesi halinde yapilacaktir. Sorusturma
Ekibi, talebin tamamen veya kismen asilsiz oldugunu belirlerse, suc¢lanan kisi buna gore
bilgilendirilecektir.

8 Veri koruma
8.1 Dosyalarin saklanmasi
DSV Duristlik Hatti araciligiyla elde edilen kisisel bilgilerin tiim kullanimi, normal DSV veri gizliligi

yonetmeliklerine ve y6nergelerine tabidir.

Kisisel bilgiler gizli bir sekilde ele alinacak ve tum sorusturmalar adil ve yururlikteki yasalara uygun
olarak yurtttlecektir.

DSV'nin Diiriistliik Hattindan gelen raporlar, DSV'nin IK kayit sistemlerinden ayri olarak saklanir.

Veriler, prosedirin sonuna kadar olmak tzere, temyiz icin izin verilen herhangi bir siireye veya
yururlakteki yasa ve yonetmeliklerin izin verdigi herhangi bir sireye kadar saklanabilir.

8.1.1 Verilere erigim

Raporlara ve ilgili belgelere erigim yalnizca bilmesi gerekenler esasina goére saglanacaktir. Bu
durum, Kilitli dosyalama sistemlerinde givenli bir sekilde saklanmasi gereken basili raporlar igin de
gecerlidir.

8.2 Dosyalarin imha edilmesi

Bir sorusturmanin (i) kinama, (ii) uyari veya (iii) kisisel sorumlulukla sonuglanmasi durumunda,
DSV'nin Durustlik Hatti araciliiyla ve sorusturma sirasinda elde edilen tim kigisel veriler ve
bilgiler, yururlukteki yasa ve yonetmelikler aksini gerektirmedikge, konunun sonuglandiriimasindan
sonraki bes (5) yillik stirenin sona ermesinden énce imha edilmelidir.

Bir sorusturmanin polise veya diger ilgili kamu yetkilisine bildirimde bulunulmasi ile sonuglanmasi
durumunda, DSV'nin DUrustlik Hatti aracihgiyla ve sorusturma sirasinda elde edilen kisisel veriler
ve bilgiler, konunun ilgili yetkililerce sonuglandiriimasinin ardindan imha edilmelidir.

Bir sorusturmanin istihdamin feshiyle sonuglanmasi durumunda, DSV'nin Durustlik Hatti
aracihgiyla ve sorusturma sirasinda elde edilen kigisel veriler ve bilgiler, istihdamin sona
ermesinden sonraki bes (5) yillik sirenin sona ermesinden 6énce imha edilmelidir.
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9 Sorular

DSV ihbar Politikasi veya sistemi ile ilgili sorulariniz veya endiseleriniz varsa, litfen
group.sustainability@dsv.com adresinden Grup Surdurulebilirlik ve Uyum ile iletisime gegin.

DSV ihbar sistemi olan Diristliik Hatti ile ilgili olarak bir raporun nasil hazirlanacagi ve diger BT ile
ilgili sorulariniz varsa, liitfen ihbar sistemini barindiran EQS ile iletisime gegcin
https://dsv.whistleblowernetwork.net
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Degisiklik Kontrolu

No. Tarih Degistiren Gorilis

ihbar Programi El Kitabindan ihbar Politikasina

1.00 Aralik 2021 Natalie Canning déniistirilda ve dil resmilestirildi

Sorumluluklarn daha acik hale getirmek ve ifadeleri
Temmuz daha bildirimde bulunan kisi merkezli hale getirmek
2.00 Alexandra Kubica icin baltimiin yeniden ifade edilmesi. AB ihbar
2023 .. . A
Ydnergesindeki degisikliklere uygun olarak
Politikanin giincellenmesi

13



