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Protocolo para uso del Canal de denuncias

Ref: 12 actualizacién conforme Ley 2/2023 de 20 de Febrero
Unidad: Cumplimiento Normativo
Destinatarios: Contrapartes de interés: Empleados

Terceras partes interesadas (via Web)

Fecha actualizacion: 31 de marzo de 2023

A.
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Introduccion

El objetivo de esta politica es establecer el sistema para la gestiéon de denuncias
que permita identificar conductas irregulares en la Fundacion Alfonso Martin
Escudero. Ademas, permitird identificar dreas de mejora en la gestién interna de
la Fundacion. Para ello, se habilita un canal para el envio de las denuncias que
podran utilizar todos los grupos de interés: personas pertenecientes al érgano
de administracidn, direccién o supervision de la organizacion y los voluntarios o
trabajadores en practicas (con independencia de que reciban o no una
remuneracion) y cualquier otra persona en dependencia de contratistas,
subcontratistas y proveedores etc., de la Fundacion Alfonso Martin Escudero. Se
considera que una denuncia implica comunicar posibles malas practicas o
irregularidades que puedan acontecer, siendo suficiente con la concurrencia de
indicios razonables de incumplimiento en el seno de la Fundacidon Alfonso Martin

Escudero. A los efectos practicos, no tendran entrada quejas o reclamaciones

de otra naturaleza, mas propias de cuestiones que son recibidas a través del

Servicio de Atencidn al Cliente, relacionado con la gestidon de inmuebles.

Principios

a. Accesibilidad: el canal de comunicacion sera claro y de facil acceso, a

través de un a través de un acceso habilitado a la Plataforma, tanto en la
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web Corporativa como en la destinada para la gestion de los inmuebles-
FundameHome-, ambas pertenecientes a la Fundacidon Alfonso Martin
Escudero establecido con esta finalidad y que sera publico a través de la

pagina web de Fundacidn Alfonso Martin Escudero.

b. Transparencia: esta politica sera publica dentro del canal interno de
informacién, a través de cualquiera de los accesos web sefalados
anteriormente (Corporativo o Fundamehome) establecido como medio

de comunicacion.

c. Buena fe: las denuncias se podrdn realizar de manera andénima. No
obstante, para poder realizar un seguimiento adecuado, se solicitara
informacién para contactar con el denunciante, siendo decision del
denunciante proporcionarla o realizar la denuncia de forma anénima. En
el caso de que la denuncia no sea anénima, la Fundacién Alfonso Martin
Escudero se compromete a no tomar ninguna medida disciplinaria ni
accién legal contra el informante de buena fe. La Fundacion Alfonso
Martin Escudero se reserva el derecho de emprender acciones legales o
disciplinarias contra cualquier empleado o patrono de la Fundacién que

tome una represalia contra el informante de buena fe.

d. Confidencialidad: la identidad de la persona que realice la comunicacién
tendra la consideracién de informacidén confidencial y no podra ser
comunicada sin su consentimiento. No obstante, los datos de las
personas que efectien la comunicacidn podran ser facilitados tanto a las
autoridades administrativas como a las judiciales siempre que fueran
requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de la denuncia. Dicha cesiéon de los datos a las autoridades
administrativas o judiciales se realizard siempre dando pleno
cumplimiento a la legislaciéon sobre protecciéon de datos de caracter

personal.

Cumplimiento Normativo FUNDAME 2023© 2



AL

/

FUNDACION
ALFONSO MARTIN ESCUDERO

e. Objetividad e imparcialidad: una vez recibida una denuncia, se
garantizard el derecho a la intimidad, a la defensa y a la presuncién de
inocencia de las personas objeto de esta. El responsable de la funcion de
cumplimiento normativo serd responsable del sistema, que se encargara
de la gestion de las denuncias que delegaran en otros patronos en el caso
de que alguna de las denuncias recibidas pueda suponer un conflicto de
interés. El o los patronos designados ostentardn un cargo distinto al de

Presidente o Tesorero de la Fundacion.

f. Eficiencia: la tramitacion de todas las solicitudes se realizard en un plazo
de tres meses a contar desde la recepcién de la comunicacion, salvo en
casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo,
en cuyo caso, este podra extenderse hasta un mdaximo de otros tres
meses adicionales. Se acusard recibo de la denuncia en el plazo de siete
dias naturales. Si se detecta que hay entrada un asunto distinto de
aquellos para la que esta previsto el Canal, se atenderdn de igual forma,
dando respuesta en el plazo previsto, exponiendo los motivos de la
inadmisién y procediendo a su archivo. La Fundaciéon Alfonso Martin
Escudero se reserva, en este caso, el derecho a tomar medidas

disciplinarias o de otra indole.

C. Procedimiento

La herramienta implantada, cubre los requisitos esenciales que debe tener
cualquier canal; accesibilidad (insertado en la web corporativa y en
fundamehome, visible para toda la plantilla), confidencialidad (el denunciante ha
de poder acceder al canal facilmente y sin riesgo) y seguridad (garantiza que sélo
el drgano Administrador establecido puede acceder a informacion sobre el
informante o los hechos denunciados y que, en ningln caso, pueda haber
terceros que puedan tener acceso a ella), asi como todos aquellos, necesarios

para una gestion en plazo de la denuncia, desde su entrada en el sistema y
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posteriormente, en el tratamiento y clasificacién de toda la informacién que

fluye a través del canal, hasta la entrega del informe de conclusiones.

a. Acceso: La Fundacién Alfonso Martin Escudero habilitara un canal interno
de informacion, a través de cualquiera de los accesos web (Corporativo o
Fundamehome) para la recepcién de denuncias. Al correo electrénico
donde lleguen las alertas de cualquier comunicacién entrante, tendran
acceso exclusivamente el responsable del sistema o las personas
designadas por éste para la gestion de las denuncias, que se

comprometen a tratar de manera confidencial la informacion recibida.

b. Gestidon de la informacion: Se realizard un registro con las denuncias
recibidas en el que figure el cddigo asignado a la denuncia, la fecha de
recepcioén, la informacion contenida y la fecha de respuesta, asi como

cualquier seguimiento posterior.

c. Analisis y resolucion:

i. El responsable del sistema o las personas designadas por éste
para la gestion de las denuncias enviaran aquellas solicitudes de
informacién u otras cuestiones que no sean denuncias al
departamento de administracion de la Fundacién Alfonso Martin

Escudero.

ii. En el caso de las denuncias:

1. El responsable del sistema o las personas designadas por
éste se encargaran de llevar a cabo la investigacidon sobre
la denuncia recibida, para lo que podran entrevistar a
cuantas personas consideren de relevancia para tomar

una decisiéon objetiva.
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2. En el tramite de investigacién se garantizard que la
persona afectada por la informacién tenga noticia de esta
y se le informara del derecho que tiene a presentar
alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos
personales. Siempre que sea posible, pero no
necesariamente, se incluird una entrevista privada con la
persona supuestamente responsable de la conducta

denunciada.

3. Una vez llevada a cabo la investigacion, se realizard un
breve informe sobre las conclusiones. Este informe se
pondrd en conocimiento del Patronato, de la comisidn
Delegada de la Fundacién y de la persona que realizd la

denuncia en el caso de que esta no hubiera sido anénima.

4. Una vez realizado este informe, se podran imponer las
medidas disciplinarias o sanciones adecuadas. Cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito, se remitira la informacién al Ministerio Fiscal con

caracter inmediato.

5. La tramitacién de todas las solicitudes se realizara a la
mayor brevedad posible, estableciendo un plazo maximo
de tres meses para dar respuesta a las mismas. Si por
alguna razén no se pudiese enviar respuesta en ese plazo,
se informard al interesado de que su solicitud estd en

curso y se le ofrecera un nuevo plazo.
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