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POLÍTICA DE PRIVACIDAD  
SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN 

1 Objeto 

La presente Política de Privacidad establece las bases sobre las que el Grupo CAF y las entidades que lo componen 
(en adelante, “Grupo CAF” o “las Entidades”) tratan los datos de carácter personal que, en su caso. haya facilitado 
a través del Sistema interno de información que las Entidades ponen a disposición de los empleados y terceras 
personas relacionadas con éstas, para comunicar infracciones normativas o irregularidades de potencial 
trascendencia de las que se tuviera conocimiento, en el seno de cualquier entidad del Grupo CAF.  

2 ¿Quién es el Responsable del Tratamiento de sus datos personales? 

En virtud del Reglamento General de Protección de Datos (UE) 2016/679 y demás legislación aplicable en materia 
de protección de datos de carácter personal, se le informa de que el Responsable del tratamiento de sus datos 
personales es la entidad del Grupo CAF que ha seleccionado a la hora de cumplimentar el formulario de 
comunicación y a quien dirige la misma. Puede encontrar la información y datos de contacto de las Entidades en 
la tabla que se ofrece a continuación. 

Puede seleccionar el Canal Corporativo del Grupo CAF si desea que la gestión y tramitación de su comunicación 
se realice desde la entidad Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, S.A. (en adelante, “CAF, S.A.”) para 
beneficiarse de la capacidad de investigación de la sociedad matriz.  

En adelante se utilizará el término “Entidad” o “Responsable del Tratamiento” para hacer referencia, de manera 
individual, a la sociedad del Grupo CAF que en su caso corresponda.  

 

Entidad Datos de contacto 

Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, S.A. 
(CAF) & Canal Corporativo del Grupo CAF / 
CAF Group Corporate Channel 

Jose Miguel Iturrioz,26, 20200 Beasain, 
Gipuzkoa, Spain 

ACTREN Mantenimiento Ferroviario, S.A. Antonio Cabezón s/n, 28034 Madrid, Spain 

CAF Rail Australia PTY LTD 
Suite 2 Level 20, 321 Kent Street NSW 2000 
Sydney, Australia 

CAF Brasil Industria e Comercio S.A. 
Rua Tabapuã, 81 - 7º andar - Itaim - São 
Paulo - CEP 04533-010 – SP Brazil 

CAF Chile, S.A. 
Avda. Los Conquistadores 1700, Piso 27, 
1700 Santiago Chile 

Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, CAF 
Colombia, SAS 

Calle 5A-nº 43 B25-308 Medellín, Antioquía 
Colombia 

CAF DIGITAL & DESIGN SOLUTIONS, S.A. 
Polígono Industrial Los Jarales, Sector 10, 
Cinturón Sur, Naves 1-2 23700 Linares (Jaén), 
Spain 
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Entidad Datos de contacto 

CAF FRANCE SAS 
3, Route de Labassere, 65202, Bagneres de 
Bigorre, France 

CAF INDIA Private Ltd. 
Pullman/Novotel Commercıal Tower, 6th Floor, 
Asset No 2, Hospıtalıty Dıstrıct, Near Igı Aırport, 
New Delhı 110037, India 

CAF ISRAEL RAILS Ltd. Berkovitch 4, Tel-Aviv 6423806, Israel 

CAF ITALIA, S.R.L. Vía Giano della Bella 18, 00162 Roma, Italy 

CAF MEXICO S.A. de C.V. 
Eje 1 Norte (Mosqueta) Edificio Oriente 1ª piso. 
Col. Buenavista, Delegación Cuauhtémoc c.p. 
06350. MEXICO DF Mexico 

CAF NETHERLANDS, B.V. Stadsplateau 4, 3521AZ Utrecht, Netherlands 

CAF NEW ZEALAND LIMITED 
149 Wiri Station Road, Wiri 2104 Auckland 
New Zealand 

CAF POWER & AUTOMATION, S.L.U. 
Paseo Mikeletegi 58 – 2º, Parque Tecnológico 
de San Sebastián, 20009 San Sebastián, 
Guipúzcoa, Spain 

CAF RAIL DIGITAL SERVICES, S.L.U. 
Parque Tecnológico Miramón, Paseo 
Mikeletegi 54, 1º -Donostia-San Sebastián 
Gipuzkoa, Spain 

CAF RAIL UK LIMITED 
149 Wiri Station Road, Wiri 2104 Auckland 
New Zealand 

CAF REICHSHOFFEN SAS 
6 Rue de Strasbourg, 67110 Reichshoffen, 
France 

CAF ROLLING STOCK LIMITED 
Coventry Techno Centre, Puma Way CVI 2TT 
Coventry, United Kingdom 

CAF ARABIA 
Riyadh Grenada Business Park, P.O. Box 
3322 7317 Riyadh Saudi Arabia 

CAF SIGNALLING S.L. SOCIEDAD 
COMANDITARIA SIMPLE 

Parque Científico y Tecnológico de Bizkaia, 
S.A. Laida Bidea, Edificio 205 – Zamudio 
Bizkaia, Spain 

CAF SIGNALLING, S.L.U. 
Parque Tecnológico de Zuatzu, Calle Juan 
Fermín Gilisagasti nº 4-2º, 20018 San 
Sebastián, Guipúcoa, Spain 
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Entidad Datos de contacto 

CAF TURNKEY & ENGINEERING, S.L.U. 
Parque Científico y Tecnológico de Bizkaia, 
S.A. Laida Bidea, Edificio 205, 48170 
Zamudio, Vizcaya, Spain 

CAF USA INC. 
1401 K Street, N.W. Suite 1003 DC 20005-
3418 WASHINGTON DC, USA 

Centro de análisis y Ensayos CETEST, S.L. 
Calle Lazkaibar, s/n, Edificio Cetest, 20200 
Beasain, Guipúzcoa, Spain 

CONSTRUCCIÓN, MANTENIMIENTO, 
FERROVIAS Y SUBSISTEMAS S.A. DE C.V. 

Avenida Insurgentes Norte esquina eje 1 Norte. 
(Mosqueta) s/n. Estación Buena Vista. Colonia 
Buena Vista. 06350, México, Distrito Federal. 
Ciudad de México, D.F. Mexico 

Construcciones Ferroviarias de Madrid, S.L.U. 
(COFEMA) 

Calle Saturno 2, Polígono Industrial Fuensanta, 
28936 Móstoles, Madrid, Spain 

CTRENS – COMPANHIA DE MANUTENÇAO 
Rua Tabapuã, 81 - 7º andar – Itaim São Paulo 
- CEP 04533-010 – SP Brazil 

EUROMAINT COMPONENTS & MATERIALS 
AB 

Box 6067, 171 06 Solna, Sweden 

EUROMAINT RAIL AB Box 6067, 171 29 Solna, Sweden 

EUROMAINT RAIL AS Dyvekes vei 2, 0192  Oslo, Norway 

Gestión Elaboración de  
Manuales Industriales  
Ingeniería y Servicios Complementarios, S.L. 
(GEMINYS) 

Paseo Mikeletegi, 55, 1ª, Parque Tecnológico 
Miramón, 20009 San Sebastián, Guipúzcoa, 
Spain 

LANDER SIMULATION AND TRAINING 
SOLUTIONS, S.A. 

Camino Portuetxe, 23-B3, San Sebastián 
Gipuzkoa, Spain 

ORBITAL SISTEMAS AEROESPACIALES, S.L. 
Carretera de Ártica 29, planta 3, Artica, 
Navarra, Spain 

RAIL LINE COMPONENTS, S.L.U. 
Políg. Industrial Apatta Erreka, c/Uzturre nº 1-
101, 20400 Ibarra, Gipuzkoa, Spain 

RIFER, S.R.L. Viale Monte Nero 70, CAP 20135 Milano, Italy 

SERMANFER, S.A.U. 
C/ Industrias nº 4, Oficina 2-07, 28923 
Alcorcón, Madrid, Spain 
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Entidad Datos de contacto 

SOLARIS BUS & COACH, sp. z o.o. 
ul. Obornicka 46, Bolechowo-Osiedle, 62-005 
Owinska, Poland 

SOLARIS DEUTSCHLAND GmbH Paradiesstraße 206a, 12526 Berlin, Germany 

TRADINSA Industrial, S.A. 
Urbanización Zona 2 Léstació, nº 29, 25123 
Puıgverd de Lleida, Spain 

Trenes de Navarra, S.A. (TRENASA) 
Polígono Industrial de Castejón, Parcela P-1, 
31590 Castejón – Navarra, Spain 

 

Asimismo, si usted elige alguna de las siguientes agrupaciones de entidades, se establece a continuación la entidad 
Responsable del tratamiento en cada caso: 

Selección Entidad Responsable Datos de contacto 

OUTRAS ENTIDADES DO GRUPO 
CAF NO BRASIL 

CAF BRASIL INDUSTRIA E 
COMERCIO S.A. 

Rua Tabapuã, 81 - 7º andar - Itaim 
- São Paulo - CEP 04533-010 – 
SP. Brazil 

OTRAS ENTIDADES DEL GRUPO 
CAF EN MÉXICO 

CAF MEXICO S.A. de C.V. 

Eje 1 Norte (Mosqueta) Edificio 
Oriente 1ª piso. Col. Buenavista, 
Delegación Cuauhtémoc c.p. 
06350, Mexico DF, Mexico 

OTHER ENTITIES OF CAF GROUP IN 
UK CAF RAIL UK 

10D Clarendon Dock, Belfast BT1 
3BH – Northern Ireland, United 
Kingdom 

ANDRA EUROMAINT-ENHETER EUROMAINT RAIL AB Box 6067, 171 29 Solna, Sweden 

INNE PODMIOTY SOLARIS SOLARIS BUS & COACH, sp. z 
o.o. 

ul. Obornicka 46, Bolechowo-
Osiedle, 62-005 Owinska, Poland 

OTRAS/OTHERS 
Construcciones y Auxiliar de 
Ferrocarriles, S.A. 

Jose Miguel Iturrioz,26, 20200 
Beasain, Gipuzkoa, Spain 

 

Para garantizar la adecuada gestión en el tratamiento de sus datos, las sociedades del Grupo CAF han designado 
un Delegado de Protección de Datos, a quien podrá dirigirse para cualquier cuestión que precise y con quien 
puede contactar en la dirección electrónica: dpo@caf.net.  

3 Categorías de datos objeto del tratamiento y fuentes de las que proceden 

El Responsable del tratamiento tratará los datos de carácter personal que son requeridos en el correspondiente 
formulario de comunicación así como cualquier otro dato que incluya en su comunicación, así como durante todo 
el proceso de investigación correspondiente. 

4 Finalidades principales del tratamiento y las bases legitimadoras que amparan su desarrollo 

Sus datos personales serán tratados por la Entidad con la finalidad exclusiva de tramitar las comunicaciones que 
se reciban y, en caso de que proceda, investigar la realidad de los hechos comunicados.  
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La base que legitima a la Entidad a tratar sus datos personales varía en función de si el responsable de tratamiento 
que corresponda en cada caso sea sujeto obligado o no y del objeto de la comunicación que sea tramitada a 
través del sistema de información interno, y que a continuación le informamos: 

 El cumplimiento de las obligaciones legales de la Entidad en relación con la protección de los informantes, 
la prevención de la corrupción y la lucha contra el blanqueo de capitales y financiación de terrorismo, 
cuando se trata de comunicaciones que informen sobre acciones u omisiones que puedan constituir 
infracciones del Derecho de la Unión Europea o sean constitutivas se infracción penal o administrativa 
grave o muy grave, y la Entidad esté obligada a disponer de un sistema interno de información de 
conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937 y resto de legislación aplicable. 

 El cumplimiento de una misión realizada en interés público, en los casos en los que la Entidad no esté 
obligada a disponer de un sistema interno de información de conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937 
y resto de legislación aplicable, o bien el tratamiento de los datos se derive de una revelación pública. 

 Cuando la comunicación informe sobre sobre infracciones de los procedimientos, políticas y reglamentos 
internos del Grupo CAF, el tratamiento de los datos personales se realizará con base en el interés legítimo 
de la Entidad en minimizar el impacto negativo resultante de esta infracción y reforzar la cultura de 
cumplimiento de las políticas y procedimientos internos. 

En aquellos casos, en los que Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, S.A. (en adelante, CAF, S.A.) no sea el 
responsable del tratamiento y quien deba atender la comunicación y llevar a cabo la investigación, siempre y 
cuando usted otorgue su consentimiento expreso, sus datos podrán ser cedidos a la sociedad matriz del Grupo 
CAF con la finalidad de que pueda colaborar y dar soporte en la investigación que corresponda.  

5 Destinatarios y cesión de los datos 

El destinatario principal de los datos de carácter personal es la Entidad como Responsable del tratamiento, quien 
gestiona el correspondiente canal al que haya dirigido su comunicación.  

No obstante, sus datos de carácter personal podrán ser cedidos siempre y cuando haya prestado su 
consentimiento expreso para ello, o bien sea necesario para la Entidad en el marco de sus actividades, así como 
en caso de ser legalmente obligatorio. En todo caso, los destinatarios de sus datos personales actuarán sujetos al 
deber de secreto, reserva y confidencialidad.  

En los supuestos descritos, podrán cederse sus datos personales que sean estrictamente necesarios para alcanzar 
la finalidad indicada en el apartado 4 de esta Política, a los siguientes destinatarios: 

 Entidades que requieran el acceso a los datos personales como consecuencia de los servicios que 
prestan a la Entidad, siguiendo sus instrucciones y respetando la presente Política de Privacidad y 
cualquier otra medida de confidencialidad, y a los solos efectos de que desarrollen el encargo que les 
ha sido conferido. Los mencionados proveedores no están autorizados a utilizar ni divulgar su 
información personal, salvo en la medida necesaria para prestar los servicios en nombre de CAF o para 
cumplir con los requerimientos legales.  

 CAF, S.A., como matriz del Grupo CAF, cuando haya prestado su consentimiento expreso y permita su 
colaboración en la investigación.  

 Organismos, Autoridades y Juzgados y Tribunales cuando exista obligación legal de facilitar los datos 
por ley, normativa local o en el cumplimiento de obligaciones regulatorias, manteniendo, en todo 
momento, el anonimato del informante.  

 Personas específicamente previstas en la Ley del Informante. 
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6 Transferencias Internacionales 

Como consecuencia de la interposición de una comunicación ante uno de los sistemas de información habilitados 
por el Grupo CAF, es posible que se puedan transferir sus datos personales a destinatarios de países ubicados 
fuera del Espacio Económico Europeo que pueden tener leyes de protección de datos diferentes. Esto incluye 
aquellos países que, según la Comisión Europea, no tienen un nivel adecuado de protección para los datos 
personales. Si esto ocurre, le informamos que el Grupo CAF garantizará que la transferencia cuente con las 
garantías adecuadas de acuerdo con la legislación de protección de datos aplicable.  

7 Plazo de conservación 

Los datos personales proporcionados por usted como consecuencia de la interposición de una comunicación 
serán conservados, durante el tiempo necesario para decidir sobre su admisión a trámite e iniciar la investigación 
que corresponda y, posteriormente durante el tiempo necesario en cumplimiento de obligaciones legales o para la 
formulación, ejercicio y defensa de reclamaciones que pudieran derivarse del tratamiento de los mismos. 

8 Derechos del Interesado 

El Responsable del Tratamiento se compromete a respetar la confidencialidad de los Datos Personales descritos 
y a garantizar al interesado el ejercicio de sus derechos. 

Como interesado, tiene derecho a acceder a sus Datos Personales, así como a solicitar la rectificación de los datos 
inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, estos ya no sean necesarios para los 
fines que fueron recogidos. No obstante lo anterior, en cumplimiento de la Directiva (UE) 2019/1937, le informamos 
que el nombre del informante no será objeto del derecho de acceso que pueda ejercitarse sobre una comunicación. 

En determinadas circunstancias, podrá solicitar la limitación del tratamiento de sus datos, en cuyo caso únicamente 
los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, podrá oponerse al 
tratamiento de sus datos. En caso de oposición, la Entidad dejará de tratar sus datos, salvo que pueda no aceptar 
la oposición por motivos legítimos, o para el ejercicio o la defensa ante posibles reclamaciones legales. 

El interesado tendrá derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que esto afecte a la licitud del 
tratamiento basada en el consentimiento previo a su retirada. En tal caso tampoco se verán afectados, con 
posterioridad a la retirada del consentimiento, los tratamientos basados en otros motivos legales distintos del 
consentimiento. 

En determinadas circunstancias, el interesado tendrá derecho a recibir los datos personales que le conciernen y 
que haya facilitado a la Entidad en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica, y a transmitirlos a 
otro responsable del tratamiento. 

De igual forma tendrá derecho a no ser objeto de una decisión basada únicamente en el tratamiento automatizado 
de los datos. 

En todo momento podrá ejercer sus derechos por escrito a través de la dirección de correo electrónico siguiente 
dpo@caf.net. 

El interesado, especialmente cuando no haya obtenido satisfacción en el ejercicio de sus derechos, tiene derecho 
a presentar una reclamación ante la autoridad de control del país en el que usted resida. 
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9 Actualización y cauces de comunicación 

La Entidad se compromete a informar en todo momento al interesado si en algún caso se produce un tratamiento 
de los datos diferente o nuevo a los citados en el apartado 4 del presente documento. 

Los cauces de comunicación serán los que se habiliten como oficiales en la Entidad en cada momento. 

 


